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IIРАВИЛА ВНУТРЕННЕГО РАСПОРЯДКА
для пАtиЕнтов

1.1. Правила внутреннего
государственнOго учреждения

1. оБщиЕ положЕtмя

распорядка для пациентов (далее - Правила)
здравоохранения кГомельская центральная

городская стоматологическая поликлиникa>) (далее - гlгсп) разработаны на
основанИи части первой статьи 4З Закона Республики Беларусь от 18 июня
1993 года <О здравоохранения)) в редакции Закона Республики Беларусь от 20
июня 2008 года и подпункта 9.1 пункта 9 ГIоложения о М"нйсrерстве
здравоохранениЯ Республики Беларусь, утвержденного постановлением
Совета Министров Республики Беларусь от 28 октября 2011 г. J\b 1446 (о
некоторЫх вопроСах МинИстерства здравоохранения и мерах по ре€Lлизации
Указа Президента Республики Беларусь от 11 августа 2о1\ г. J\ф JбOu, иных
нормативных правовых актов и регламентируют:

порядок обращения и пребывания пациента в ГLГСП;
график работы;
права и обязанности пациента;
правила поведения в общественных местах для пациентов и лиц,

указанных в части второи статьи 18 Закона Республики Беларусь кО
здравоохранении)) (законных представителей несовершеннолетних, опекунов
ЛИЦ, ПРИЗнанных в установленном порядке недееспособными, супруга
(супруги) или одного из близких родственников Лиц, не способных по
СОСТОЯНиЮ ЗДоровья к принятию осознанного решения) (далее _ законные
представители);

порядок проведения рентгенологических стоматологических
исследований;

информа]цию о порядке предоставJIения в ГLЩСП платных медицинских
УСЛУГ Гражданам Республики Беларусь, иностранным гражданам и лицам без
гражданства, постоянно проживающим в Республике Беларусь;

порядок Вь]дачи справок, выписок из медицинских документов пациенту
либо лицам установленным законодательством;

порядок разрешения спорньiх и (или) конфликтных ситуаций между
ГI_[СП и пациентом.
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1.2. Правила ГI_[СП размещаются
в том числе в регистратуре.

в общедоступных местах учреждения,

1,3, В t'Lгсп с Правилами пациент либо его законный представительзнакомится самостоятелъно.
1,4. Настоящие Правила

подразделения ГЦГСП.
распространяются на структурные

2. порядок оБрАщЕr{ияи прЕБывАниrI пАциЕнтА в гtцсп
2.1. гцгсп обеспечивает ок€вание пациентам стоматологической

ПОМОЩИ В СОО:ГВеТСТВИИ СО СВОИМИ ЛеЧебНО-ДИаГНостическими возможностями
а также в случае необходимости направляет их для получения медицин"пои
помощи В другие организации здравоохранения в порядке, определяемом
Министерством здравоохранения РеспуЬлики Беларусь. Вышестоящими
организациями здравоохранения.

в целях своевременного оказания стоматологической помощи граждане
Республики Беларусь закрепляются за государственными учреждениямиздравоохранен_ия по их месту жительства (месту пребывания).
несовершеннолетние закрепляются для ок€вания медицинской помощи вгtцсп по месту их фактического проживания по заявлению одного из
родителей, ус-ыновИтелеЙ (удочерИтелей), опекунов, попечителей (далее
законный представитель).

2.2. При необходимости получения стоматологической помощи пациент
обращается в регистратуру ГЦГСП.

2.З. Пациент либо его законный представитель при обращении в ГIfГСП
представляет работникам регистратуры документ, Удостоверяющий личность.

2.4. Гра,жданин Республики Беларусь для получения медицинской
помощи В гцгсп вне его места жительства (места пребывания) должен
обратиться с письменным заявлением о временном закреплении его за данным
учреждением по форме, утвержденной постановлением Министерства
здравоохраненIШ Республики Беларусь от 22 декабря 2008 года J\Ъ 229 коб
утверждении и.нструкции о порядке оказания медицинской помощи |ражданам
Республики Бе.шарусь вне их места жительства (места пребывания)>).

при подаче заявления о временном закреплении, гражданин Республики
Беларусь обязан предъявить паспорт |ражданина Республики Беларусь.

получения меlIицинской помощи
]закрепление в },чреждении) в течение

принимается лицом, ответственным за
одного дня со дня обращения гражданина

2.5. Решение о временном закреплении за гцгсп гражданина
республики Беларусь вне его места жительства (места пребывания) для

республики Бе;rарусь и оформляется в форме соответствующей резолюции на
заявлении о временном закреплении.

2.б. Гражданин Республики Беларусь не позднее семи дней до оконч ания
0рока, на который он был закреплен для получения медицинской помощи в
ГIГСП ВНе СВОего места жительства (места пребывания), обязан обратиться с
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заявлением о продлении срока, на который он был закреплен за данным
учреждением.

2,7, В случае обращения гражданина Республики Беларусь с зuulвлением опродлении срока, на который он был закреплен за ГI-[СП вне своего местажителъства (места пребывания), лицо, ответственное за закрепление в
учреждении, после рассмотрения заявления принимает решение в сроки и по
форме, предусмотренные в пункте 2.5 Правил.

2,8, В случае, еслИ гражданИн РеспубликИ Беларусь по истечении срока,
предусмотренного пунктом 2.6 Правил, не обратился с заявлением в Г[ГСП
вне своего места жительства (места пребывания), лицо, ответственное за
закрепление в учреждении, принимает решение об отк€tзе в дальнейшем
закреплении э]гого гражданина за данным учреждением.

2.9. Оргt}низация предварительной записи пациентов на прием к врачу вгIгсп осуществляется путем непосредственного обращения пациента в
регистратуру, по телефону, а также посредством электронной записи. Также
есть возможность записи в <Лист ожидания>).

2.10. Цlи неотложных состояниях, требующих стоматологического
вмешательства,, пациент должен обращаться в регистратуру ГLцсп, которая
направляет паt(иента к врачу, работающему на приеме.

2.|l. Инrформацию о времени приема врачей во все дни недели с
ук€Lзанием часов приема И номеров кабинетов, а также, о порядке
предварИТ€ЛЬН,оЙ записИ на прием к врачам, о времени и месте приема
населения Глi:Iвным врачом и его заместителем, адреса поликлиник,
ок€вывающих экстренную врачебную помощь в ночное время, выходные и
праздниЧные дни, пациент может получить в регистратуре в устной форме и
наглядно - с помощью информационных стендов, расположенных в холле
гцгсп.

2.|2. НесlбхоДимыМ условиеМ ок€вания медицинской помощи пациенту
является наJLичие предварительного информированного добровольного
согласия сове]ршеннолетнего пациента или его законного представителя,
ознакомленны}l с целью медицинского вмешательства, прогнозируемыми
результатами и возможными рисками.

2.1з. Согласие на простое медицинское вмешательство дается устно
пациентом или его законным представителем. отметка о согласии на простое
медицинское вмешательство делается медицинским работником в медицинских
документах.

2.|4. Несовершеннолетние в
лет имеют право самостоятельно
вмешательство.

2.|5. отзыв согласия на простое медицинское вмешательство
осуществляется лицами, давшими его. отметка об отзыве согласия на простое
МеДИЦИНСкое Вмешательство делается медицинским работником в медицинских
документах.

возрасте от четырнадцати до восемнадцати
давать согласие на простое медицинское



2.16. Получение, передача, сбор, обработка, накопление, хранение
медицинской информации,iчltrлицин(-:кои инФормации, содержащейся в централизованной
информационной системе здравоохранения, осуществляются медицинскими
работникамИ С согласия пациентов или их законных ппепстяRитепей Qqих законных представителей, за
исключением случаев, когда пациент или их законные представители,
отк€lз€Lлись оТ внесения информации, составляющей врачебную тайну, в
центр€шизованную информационную систему здравоохранения.

2.I7. особенности получения, передачи, сбора, обработки, накопления
хранения медицинской информации, содержащейся в центр€tлизованной
информационной системе здравоохранения, определяются частью восьмой
статье 37-6 Закона <О здравоохранении)).

2.|8. Предоставление информации, составляюЩей врачебную тайну, и
центр€lJIизованной информационной системы здравоохранения осуществляется
в соответствии со статьей 4б настоящего Закона.

2.\9. Защита информации, содержащейся в централизованной
в соответствии синформационной системе здравоохранения, осуществляется

законодательством об информации, информатиза ции и защите информации.

3. грАФик рАБоты гLгсп и структурных подрАздЕлЕtilЙ

Учреждение Будние дни Субботние дни Телефон

гцгсп

Регистратура:
с 7.00 до 21.00

Прием врачей:
I смена: с 8.00 до 1З.50

II смена: с 14.40 до 20.З0

Регистратура:
с 8.00 до 14.00

Прием врачей:
с 8.00 до 13,З0

50-02_20

Щетское
отделение

(ул. Быховская,
1 08,

4 этаж)

Регистратура:
с 7.00 до 20.00

Прием врачей:
I смена: с 8.00 до 1З.20

II смена: с l4.00 до 19.20

Регистратура:
с 8.00 до 14.00

Прием врачей:
с 8.00 до 13.30

20- 1 8-3 8

лпо Jt 3

(ул. Мазурова,26)

Регистратура:
с 7.00 до 21.00

Прием врачей:
I смена: с 8.00 до 13.50

II смена: с 14.40 до 20.З0

Регистратура:
с 8.00 до 14.00

Прием врачей:
с 8.00 до 13.30

51-20-90

лпо лъ 4
(ул. Котовского,

56,
4 этаж)

Регистратура:
с 7.00 до 20.00

Прием врачей:
I смена: с 8.00 до 13.30

II смена: с 14.00 до 19.20

Регистратура:
с 8.00 до 14.00

Прием врачей:
с 8.00 до 13.30

2з-4з-05

4. прАвА и оБязАнности IIАtц4ЕнтА
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4.1 . При обращении в гцгсп для получения медицинской помощи
пациент пользуется правами и обязанностями, предусмотренными Законом <<о
здравоохранении)) от 18.06.199З г. м 2435-ХII (с изменениями и дополнениями)
и иными актами законодательства.

4.2.Пациент имеет право на:
4.2.1. получение медицинской помощи;
4.2.2. участие В выборе методоВ оказания медицинской помощи в

соответсТвии клиническими шротоколами стоматологического профиля;
4.2.3. пребыВание в ГIГСП в условиях, соответствующих санитарно-

гигиеническим И противоэпидемическим требованиям И позволяющим
ре€Lлизовать право на безопасность и защиту личного достоинства;

4.2.4. уважителъное и гуманное отношение со стороны
ГtГСП; работников

4.2.5. получение в доступной форме информации о состоянии
собственного здоровья, применяемых методах оказания медицинской помощи,
а также квалифиКациИ лечащего врача, Других медицинских работников,
непосредственно участвующих в оказании ему медицинской помощи;

4.2.6. откаЗ от внесеНия информации, составляющей врачебную тайну,
центр€Lлизованную информационную систему здравоохранения,

в
за

медицинского вмешательства,
документации и подписывается
и лечащим врачом.

исключением информации, предоставляемой организациями здравоохранения в
правоохранительные органы в соответствии с абзацем вторым части
одиннадцатой статьи 4б Закона;

4.2.7. ознакомление в присутствии медицинского работника с
медицинскими документами, отражающими информацию о состоянии его
здоровья, фактах обращения замедицинской помощью;

4.2.8, отк€lз от ок€вания медицинской помощи, в том числе медицинского
вмешательства, за исключением случаев, предусмотренных Законом, при этом
лечащим врачом в доступной форме должны быть р€въяснены возможные
последствия отк€ва. отказ от оказания медицинской помощи, в том числе

оформляется записью в медицинской
пациентом либо его законным представителем

4.2.9. облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским
вмешательством;

4.2.|0. реализацию иных прав в соответствии с Законом и иными актами
законодательства.

4.3. Пациент обязан:
4.З.|. Заботиться о собственном здоровье, принимать своевременные

меры по его сохранению, укреплению и восстановлению;
4.З.2. УВаЖиТеЛЬно относиться к работникам ГLГСП и другим пациентам;
4.З.З. Выполнять рекомендации медицинских работников, необходимые

ЦЛЯ РеаЛИЗаЦИИ избранноЙ тактики лечения, сотрудничать с медицинскими
работниками при оказании медицинской помощи;
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4.з.4, сообщатЬ медициНскиМ работникам о н€цIичии у него заболеваний,
представляющих опасность для здоровья населения, вируса иммунодефицита
человека, а также соблюдать меры предосторожности при контактах с другими
лицами;

4,з,5. информировать медицинских работников о ранее выявленных
медицинских противопоказаниях К применению лекарственных средств,
наследственных перенесенных заболеваниях, об обращениях за медицинской
помощью, а также о изменениях в состоянии здоровья;

4.з.6. соблюдать Правила, бережно относиться к имуществу ГIЦСП;
выполнятЬ иные обязанности, предусмотренные Законом и иными актами
законодательства.

5 . порядок окАзАниrI стомАтологичЕскоЙ помоIци
ИНОСТРАННЫМ ГРАХtДАНАМ И ЛИЦАМ БЕЗ ГРАХtДАНСТВА

5.1. Иностранные |раждане и лица без гражданства, постоянно
проживающие в Республике Беларусь, имеют право на доступное медицинское
обслуживание наравне с гражданами Республики Беларусь, в том числе на
получение бесплатной медицинской помощи на основании государственных
минима_пьных соци.шьных стандартов В области здравоохранения и
государственных учреждениях здравоохранения, если иное не установлено
законодательными актами и международными договорами Республики
Беларусь.

5.2. Иностранные граждане и лица без |ражданства, временно
пребывающие или временно проживающие в Республике Беларусь, имеют
право на доступное медицинское обслуживание за счет собственных средств,
средств юридических лиц и иных источников, не запрещенных
законодательством Республики Беларусь, если иное не установлено
законодательными актами и международными договорами Республики
Беларусь.

6. порядок окАзАниrI плАтных мЕлдсIскIд( услуг

6.1. Перечень платных медицинских
Республики Беларусь государственными

услуг, ок€lзываемых гражданам
учреждениями здравоохранения,

устанавливается Советом Министров Республики Беларусь.
6.2. Г[патные медицинские услуги являются дополнительными

ГаРанТированному государством объему бесплатной медицинской помощи и
ок€lзываются на основании письменных договоров во:}мездного оказания
МеДИЦинских услуг. При обращении пациента в ГL{ГСП для получения платных
медицинских услуг ему предоставляется информация:

6.2.\. о перечне платных медицинских услуг;
6.2.2. о стоимости и условиях их оплаты;
6.2.З. о кваrификации медицинских работников (врачей-специалистов);



6.2.4. о режиме работы ГI-[СП.
6,З, Общее руководствО по оказанию платных медицинских услуг вгIцсП осуществляется главным врачом и (или) его заместителем.
6.4. Перечень платных медицинских услуг, график работы сотрудников,

принимающих участие в оказании платных медицинских услуг, прейiкурант, атакже изменения в эти документы, утверждает главный врач.
6,5, Предварительная запись пациентов на платный прием ведется в

регистратуре путем непосредственного обращения или по телефону.
6.6. ГtГСП обязуется:
6,б,1. обеспечиватЬ своевременное и качественное ок€вание платных

медицинских услуг в соответствии с требовани.ями) установленнымизаконодательством;
6,6.2. обеспечивать своевременное рассмотрение претензий, связанных с

исполнением договора;
6.6.з. осуществлять контроль за качеством и своевременностью оказания

платных медицинских услуг;
6.6.4. выполнятЬ иные обязанности, предусмотренные договором и

законодательством.
6.1- В ДОГОВОРе, ЗаКЛЮЧеННоМ ГtГСП и заказчиком (физическим лицом)

определяются объем платных медицинских услуг, условия И сроки их
полученИя, порядОк расчетОв, права, обязанности иответственность сторон.

6.8. СтоимостЬ платныХ медицинских услуг, оказываемых населению,
определяется в соответствии с законодательством Республики Беларусь.

6.9. оплата предоставленных платных медицинских услуг производится в
кассе в наJIичном и безналичном порядке.

7. ПОРЯДОК ПРО ВЕДЕrМЯ РЕНТГЕНОЛОГИЧЕСКLlD(
стомАтологиt{ЕскIо( исслЕдовАниЙ

7.t. Рентгенологические стоматологические исследования
(внутриротовые) снимки) проводятся бесплатно в Г[ЩСП, по
врача-стоматолога, зубного фельдшера:

7 .l.t. пациентам по неотложным медицинским показаниям;
7.1.2, пациентам, закрепленным за поликлиникой по месту жительства,

получающим стоматологическую помощь в ГI_[СП;
7.\.з. пациентам, имеющим социаJIьные льготы на зубопротезирование,

соглосно статье 1 1 Закона Республики Беларусь от 14.06.2007 г. N 23g-з <о
государственных соци€LIIьных льготах, правах и
категорий граждан>;

7.2, Рентгенологические стоматологические

гарантиях для отдельных

исследования
на п.зrатной

(дентальные
направлению

(дентальные
основе, по

на платной

tiвнутриротовые) снимки) проводятся в ГtГСП
]цаправлению врача-стоматолога, зубного фельдшера:

1.2.|. пациентам, получающим стоматологическую помощь
()снове в кабинете по оказанию стоматологических услуг в Гцгсп;
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7.2.2. пациентам, получаЮщиМ стоматологическуЮ помощь вортопедическом отделении ГI-[СП.
7,3, оплата рентгенологических снимков производится в соответствии справилами ведения кассовых операций в Республике Беларусь и по ценампрейскуранта, утвержденного Министерством здравоохранения Республики

Беларусь, в кассе учреждения.

8. порядок выдАчи спрАвок, выписок из мЕдиI*fi{скоЙ
ДОКУМЕНТАЦИИ ПАЦИЕНТУ ИЛИ ДРУГИМ ЛИI]АМ

8,1, Порядок выдачи справок, выписок из медицинской документациипациенту или его законному представителю В гtцсп осуществляется в
соответсТвии с главой 7 Указа Президента Республики Беларусь от 26.04.2010 г.
J\ъ 200 <Об административньlх процедурах, осуществляемых государственными
органами и иными государственными организациями по заявлению граждан).

9. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ КОНФЛИКТНЫХ СИТУАLИЙ
мЕхtду гцгсп и пАциЕнтоN4

Конфликтные ситуации между ГLЦСП и пациентом/.r. r\vrl\yJrfrl\lпDlv wпLyaL\YLYl ryrtr,iклу r l (| \-1 l и ЛаЦИеНТОМ Р€ВреШаЮТСя В
соответствии с Законом Республики Беларусь от 18.07.201l г. Ns з00 коб
обращениях граждан и юридических лиц) (далее - Закон Jф з00).

9.2. Пациенты гIгсп реализуют свое право на обращение путем подачи
письменных, электронных и устных обращений, а также внесения замечаний и
(или) предложений в книry замечаний и предложений.

9.3. Требования, предъявляемые к обращениям:
обращения излагаются на белорусском или русском языке.
Письменные обращения граждан, за исключением замечаний и (или)

предложений, которые вносятся в книry замечаний и предложений, должны
содержать:

наименование и (или) адрес организации либо должность лица, которому
направляется обращение ;

фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется) либо
иници€LIIЫ гражданИна, адреС его места жительсТва (места пребывания) и (или)

9.1.

места работы (учебы);
изложение сути обращения;
личную подписъ гражданина (граждан).
замечания И (или) предложения вносятся В книry замечаний и

гtредложениЙ В соответствии с формой книги замечаний и предложений,
установленной Советом Министров Республики Беларусь.

Текст обращения должен поддаваться прочтению. Рукописные
,обращения должны быть написаны четким, разборчивым почерком. Не
Допускается употребление в обращениях нецензурных либо оскорбительных
,слов или выражений.
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К письменным обращения, подаваемым представителями заявителей,
прилагаются документы, подтверждающие их полномочия.

В обращениях должна содержаться информация о
пред,ыдущего рассмотрения с приложением (rrри наличии),
эту информацию, документов.

устные обращения излагаются в ходе личного приема.
Обращения, поданные в порядке, установленном настоящим Законом J\гs

300, подлежат обязательному приему и регистр ации. Отказ в приеме обращения
не допускается.

письменные обращения должны быть рассмотрены не позднее
пятнадцати дней' а обращения, требующие дополнительного изучения и
проверки, - не позднее одного месяца, если иной срок не установлензаконодательными актами.

устные обращения считаются рассмотренными по существу, если
решены все изложенные в них вопросы, приняты надлежащие меры по защите,
обеспечениЮ ре€шизации, восстановлению прав, свобод и (или) законных
интересов заявителей и ответы объявлены заявителям в ходе личного приема, в
котором изложены устные обращения.

результатах их
подтверждающих


